Zalgcznik do Zarzadzenia Nr 198.2020
Wéjta Gminy Jarocin
z dnia 18 wrze$nia 2020 r.

Procedura obslugi oséb niepelnosprawnych w Urzedzie
Gminy w Jarocinie

Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) osoba niepetnosprawna to taka, ktéra nie moze
samodzielnie, czgsciowo lub calkowicie zapewni¢ sobie mozliwogci normalnego zycia
indywidualnego i spolecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia sprawnosci
fizycznej lub psychiczne;.

§ 1. Wstep

1. Urzad Gminy w Jarocinie zwany w dalszej czesci procedury Urzedem zapewnia obshuge
0s0b niepetnosprawnych.

2. Za osobg niepetnosprawna uznaje sie osobe, ktorej stan fizyczny, psychiczny lub
umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badZ uniemozliwia wypehianie rol
spotecznych.

3. Procedura obstugi 0s6b niepetnosprawnych okresla zasady postepowania pracownikow
Urzedu w przypadku kontaktu oséb z niepetnosprawnoscia.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne

1. Na parkingu obok budynku urzedu oznakowane jest jedno miegjsce parkingowe dla 0sob
niepelnosprawnych.

2. W Urzedzie niema windy, ani toalety przystosowanej do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych.

3. Wejscie do budynku urzedu nie jest przystosowane dla o0sob niepelnosprawnych
ruchowo szczegélnie dla 0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

4. Osoby niepetnosprawne poruszajace sie na wozku inwalidzkim moga skontaktowa¢ sie
telefonicznie na numer (015) 87 131 41 z Urzedem w celu ustalenia osoby kompetentnej
do zalatwienia sprawy.

§ 3. Etapy Obslugi Os6b Niepelnosprawnych

1. Pracownik pierwszego kontaktu przeprowadza wstgpng rozmowe 2z osobg
niepetnosprawng w celu ustalenia charakteru sprawy, nastepnie udziela osobie
niepelnosprawnej pomocy w dotarciu do miejsca obshugi lub tez powiadamia
pracownika komorki organizacyjnej lub na samodzielnym stanowisku pracy
wlasciwej/wlasciwego rzeczowo do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia
osoby niepelnosprawnej na parterze budynku, apo zakonczonej obstudze pomaga
w opuszczeniu budynku Urzedu.

2. Kazdy pracownik Urzedu w Jarocinie niezaleznie od ustalonej procedury obstugi osob
niepelnosprawnych, ma obowiazek okazania wszelkiej pomocy  osobie
niepetnosprawne;j.



§ 4. Obsluga os6b doswiadezajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby do$wiadczajace trudnosci z osobistym przybyciem do siedziby Urzedu mogg zatatwié
sprawy za posrednictwem nast¢pujacych srodkow komunikacji:
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telefonicznie na numer (015) 87 131 41,

faksem na numer (015) 87 131 38,

poczty elektroniczng na adres: jarocin@kki.pl,

osobiscie w Urzedzie Gminy,

listownie na adres: Urzad Gminy w Jarocinie, 37— 405 Jarocin 159,

za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej poprzez Elektroniczng Platforme
Ustug Administracji Publicznej ePUAP.

§ 5. Obsluga osob posiadajacych trudnosci w komunikowaniu si¢

Osoby posiadajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zalatwi¢ sprawy w urzedzie
przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktéra moze zostaé kazda osoba fizyczna, ktora
zostala wybrana przez osobe uprawniong i posiada ukonczone 16 lat.

Rolg osoby przybranej jest pomoc w zalatwieniu sprawy w Urzedzie osobie
doswiadczajacej trudnosci w komunikowaniu sig.

Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w Sytuacji, gdy
wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niej awnych,
a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;j.

Urzad zapewnia dostep do ushug thumacza:

— polskiego jezyka migowego PMJ,

— systemu jezykowo — migowego SIM,

— sposobu komunikowania sie 0sob gluchoniemych SKOGN.

Swiadczenie w/w ustug jest bezplatne dla osoby uprawnionej bedacej osoba
niepelnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2020 T, poz. 426 z pézn. zm.).
Osoba uprawniona jest zobowigzana zglosi¢ taka potrzebe w dowolnej formie
np. pisemnie, za pomocg faxu, e — maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej) ze
wskazaniem metody komunikowania si¢, do urzedu co najmniej 3 dni robocze przed
tym zdarzeniem.

Zgloszenie powinno by¢ dokonane na odpowiednim formularzu stanowiacym zalgcznik
nr 1 do procedury.

Po dokonaniu zgloszenia Urzad zapewni obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez
nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym,

W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia w wyznaczonym terminie, urzad
zawiadamia wraz z uzasadnieniem 0sob¢ uprawniong wskazujac o innym terminie
realizacji $wiadczenia lub wskazujac inna forme realizacji uprawnien.

§ 6. Obieg wniosku o zapewnienie tlumacza jezyka migowego

Whiosek, o ktorym mowa w § 5 ust. 7, skladany przez osobg uprawniona w Urzedzie,
po rejestracji na Sekretariacie przekazywany jest po
dekretacji do pracownika wlasciwego rzeczowo do zalatwienia  sprawy.

Jezeli tres¢ wniosku wskazuje, iz pomoc pracownika urzedu jest niewystarczajaca lub
gdy Wnioskodawca nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu si¢ przez
pracownika urzedu, Kierownik jednostki podejmuje dzialania zmierzajace do zawarcia



umowy o $wiadczenie ustugi z tlumaczem posiadajacym  kwalifikacje przez
uprawnionego.,

§ 7. Postanowienia koncowe
Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu majac na uwadze zapisy

Konwencjii ONZ o prawach  oséb niepelnosprawnych  jest zobowiazany
okazaé osobie niepelnosprawnej wszelkg pomoc.
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